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Tutorial: Profile 
 
OVERVIEW 

 

Description: 

In this section, you can: 
1. Edit your challenge question, in case you forget your password 
2. Edit your contact information (address, phone number, website, contact name) 
3. Edit/add  company  information  (nature  of  business,  products,  services,  main  business 

activity) 
4. Edit/add sales information (shipping details, business hours, methods of payment) 
5. Edit/Add references information 
6. Add company logo and pictures 
7. Publish your Polygon profile so non‐Polygon members can view it 

Need Help: 
support@polygon.net  
1‐800‐221‐4435 (select ‘3’ for Support in the menu options)  

 
1‐ HOW TO 
 

1. Edit your challenge question, in case you forget your password 
 
Useful Tip    
Make  sure you  set up a challenge question  so  that you can access your account at all  times even  if you  forget your 
password. We can always reset it for you, but only during our open business hours. 

 
• Go to “My Account” 

• Go to “Profile” 

• Under Contact Information click “Edit your Challenge Question” 
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• Enter in your current password 

• Choose a question 

• Enter in your answer 

• Click “Save” 

 

2.  Edit your contact information (address, phone number, website, contact name) 
 
Useful Tip:    
Keep your contact information up to date to ensure other members can reach you to do business 

 
• Go to “My Account” 

• Go to “Profile” 

• Under Contact Information click “Edit Company Information” 
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• You can edit your phone number, fax number, website, email, preferred method of contact, address and contact name 

 
 

3.  Edit/add company information (nature of business, products, services, main business 
activity) 

 
Useful Tip:    
The  more  information  you  can  provide,  the  more  success  you  can  have  on  Polygon.  All  the  information  will  be 
searchable from members! 

 
• Add nature of business, products you offer, services and your main business activity by clicking under each category 

on the links in blue 
• Click “Edit” to include a full about us paragraph, add company logo and also add more company pictures 
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4.  Edit/add sales information (shipping details, business hours, methods of payment) 
 
• Add your sales information: shipping details, business hours, preferred method of payment and additional information 

by clicking on “Edit” 
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5.  Edit/Add references information 
 
Useful Tip:    
Add your  references  to  save you and other Polygon members  time  looking  them up! You can add your  JBT number, 
associations, and even upload documents of references received. 

 
• Click “Edit” next to Reference Information to add your references 

 
• Add a description and upload up to 3 reference files by clicking on the “browse” button to bring up your computer 
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6. Add company logo and pictures 
 
Useful Tip:    
Pictures are  key  to  instilling  credibility  in  your business. Also make  sure  you add a  company  logo  to add a polished 
professional look to you profile. 

 
• Click “Edit” next to company pictures 

 
 

 
• Next to company logo “browse” to find you logo on your computer 

• Add up to six other company pictures 

• Click “Save” 
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7.  Publish your Polygon profile so non‐Polygon members can view it 
 
Useful Tip:    
Many of our members use Polygon as reference outside of the network. If you have a website or if you are publishing 
items for sale on another website, you can also include a link to your Polygon Profile.  

 
• Click The ‘View Public Profile (?)’ link at the top right corner of your profile under ‘My Account’ 

• Copy the URL in the browser and paste it where you need! (send it via email to someone asking for references or link it 

to a logo on your website!) 
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