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Tutorial: Feedback 
 
OVERVIEW 

 

Description: 

In this section, you can: 
1. Request or provide feedback 
2. Respond to feedback received 
3. Review feedback response before posting 
4. View my feedback ratings  
5. View your sent feedback 
6. Keep track of total feedback 

Need Help: 
support@polygon.net  
1‐800‐221‐4435 (select ‘3’ for Support in the menu options)  

 
The Feedback System is a feature that allows a member to make a public comment about other members whom that user 
has interacted with. This provides the Polygon community with a means of policing itself and of promoting good business 
practices. By rating members that you have interacted with, you are helping to create a sense of community on Polygon. 
All feedback comes from actual transactional experiences that members have had with each other. This gives all members 
a chance to find out a bit more about the companies they are doing business with, and assists them in making an informed 
decision about conducting business with a particular company. It also helps set the standards for all members. You are 
therefore providing a valuable service to all the community, by actively participating in the Feedback System. 
 
You are only permitted to rate a member if you have done a transaction with that member. You may not provide a rating 
for a member with whom no transaction was completed. The transaction details are used so that both the seller and the 
buyer can view which transaction is being evaluated. Comments and ratings cannot be edited once submitted. Therefore 
please be cautious when adding your comment, as you are unable to edit it once you have submitted it. You could also be 
held liable for damage(s) to the User if legal proceedings are taken against you for your comment.  
 
Please review the network rules for more information on how to use the feedback system. 
 
1‐ HOW TO 
 
Useful Tips:    
• Request feedback from all members you do business with to help your success on Polygon.  Members will be able to 

view your feedback and it will give them confidence when doing business with you. 
• Post feedback on members you do business with as well.  This will help all members to do business in more confidence 

and get a feel for what to expect. 
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1. Request or Provide Feedback  
 
• Go to the member’s company profile or search for the company using the Find a Member Search 

• Click on the ‘Leave Feedback’ link  
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• Fill out the form and click Send 
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• You will get a confirmation message that your form was successfully submitted 

 

 
 

2. Respond to feedback received 
 
• If you receive feedback, you will be notified within your inbox 

  
• From the message, click on ‘View New Feedback’ 
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• Once you’ve received the feedback, you will have 4 days to review it and provide your own comments.  

• If the feedback you’ve received is positive, it will automatically be published to your profile 

• If  the  feedback  you’ve  received  is  negative,  the  other member will  have  4  days  to  review  the  comments  you’ve 

provided before deciding if he wishes to publish the feedback or delete it.  

• All negative feedback will be reviewed by Polygon HQ before being published 

 

   

Tutorial // Feedback  Last Updated: May 26, 2011  Page 5 of 8 



  TRAIN IN G MATER IAL  
• Once you’ve submitted your comments, you will get a confirmation message 

 
 

3. Review feedback response before posting 
 
• Once the other party has received your feedback rating, they will submit their own comments for your review. You will 

receive a notification in your inbox once these comments have been received. 

 
 
• Click on the subject to open the message 

 
• Click on View Reply to open the message 
• Click on the Publish or Delete button.  
• Please note if you are publishing negative feedback, it will be reviewed by Polygon HQ prior to be being posted on the 

network.  
 

   

Tutorial // Feedback  Last Updated: May 26, 2011  Page 6 of 8 



  TRAIN IN G MATER IAL  

 
4. View my feedback ratings  
 
• Go to “My Account” 

• Go to “Feedback” 

 

5. View your sent feedback  

• Go to “My Account” 

• Go to “Feedback” 

• Click on “Sent” 
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6. Keep track of total feedback 

• Go to “My Account” 

• Go to “Feedback” 
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